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IX. Válságmenedzselés

9.1. A vállalati működés szakaszai

Első szakasz:
· Piaci helyzete stabil, nyereséges.

· ………………………. (megelőző) válságmenedzselés ( …………….. stratégiában

· ……………………………………… feladata (stratégia + megelőző válságmenedzselés)

· Cél: a válságjelenségek felbukkanásának lehetőségét ………………………………..

Második szakasz:

· Fenyegető ill. bekövetkezett válsággal kell szembenézni

· Cél: elhárítani a válságot és kivezetni a céget a válságból

· Speciális …………………………………. bevonása

Harmadik szakasz:

· A cég menthetetlen, ……………………………..

· Eszközök …………………………, hitelezők kielégítése

· …………………………………. kerül a  cég élére

9.2. A válság fázisai

a) ………………………. válság ( a válság még nem érintette meg a céget, de bizonyos jelek arra utalnak, hogy ez a jövőben bekövetkezhet.

Turnaround management ( vállalati működés jó irányba fordítását jelenti.

Minél hamarabb ismerik fel a fenyegető válságot, annál hatékonyabban előzhető meg annak kibontakozása. 

Elegendő a ………………………………… módosítása.

b) …………………………. (latens) válság ( a válság már elérte a vállalatot, de kézzel fogható következményei még nincsenek..
turnaround management ( itt is hatékony

fontos: ……………………….. a válságot és az ……………………… feltárni ill. megszüntetni.

c) ………………….. válság ( a válságjelenségek nyilvánvalók, a vállalati működésben egyértelmű zavarok tapasztalhatók.

………………………… válságmenedzselés szükséges ( reorganizatív zavarelhárítás (vállalati folyamatokba, szerkezetébe való beavatkozás)

Különállóan kell foglalkozni a válság elküzdésével ( Különálló válságmenedzselési ……………………………………………… szükséges

d) ……………………………………………..t válság ( válságjelenségek elhatalmasodtak a vállalaton, vállalati működés komoly zavarai észlelhetők.

…………………………. zavarelhárítás ( néhány hónapra kiterjedő akcióterv

e) ……………… (heveny) válság ( válság összeroppanással fenyegeti a vállalatot, a folyamatok bármikor irreverzibilissé válhatna.

………………………………… válságmenedzselés ( drasztikus beavatkozások sorozata, ami nem biztos, hogy megmenti a céget az összeomlástól.

9.3. A válság kialakulásának okai és módjai

Válságot előidéző okok


                  ………….





……………….

- vállalat piacvesztése
- vezetési hiányosságok (mismanagement) 

- erősödő konkurenciaharc
- nem megfelelő munkaerőállomány

- megváltozott vásárlói szokások
- likviditási problémák

- felgyorsult műszaki fejlődés
- nem elég hatékony K+F

- társadalmi-gazdasági események:

   pl. bizonytalan politikai helyzet

- kormányzati intézkedések

Válság kialakulásának módjai:

· bombarobbanásos (………………….. környezet változása, ……………………….)

Nehéz védekezni, csak csökkenteni tudja a hatásukat:

· menekülési utat nyitva hagyó …………………….fejlesztés

· válságveszély-………………………… más helyi cégekkel

· válság……………………….. egyes vállalati egységek szervezeti és működési elkülönítésével

· megfelelő ……………………………….

· rákos jellegű –> ………………………………. kifejlődés
nagy szerep jut a pontos és gyors ……………………………. információs rendszernek

9.4. Válságok csoportosítása a vállalatra való kiterjedés terjedelme szerint

· ……………………… válság ( egy vállalati funkciót érint

a válságmenedzser ezt a  részleget beilleszti a jól működő egészbe








soft landing

· ………………………. válság ( az egész céget érinti


válságmenedzser ( új célokat határoz meg, új szervezeteket hoz létre, új működési rendet vezet be





quick take off

· ……………………………… ( vállalaton kívül is elterjedt válság (pl. rendszerváltás)

9.5. Válság korai felismerésének gátló tényezői

· rossz vállalati …………………………. rendszer ( a jelzések nem jutnak el a  vezetéshez

· a vezetés…………………………… a válságjelek reagálására, mivel félti pozícióját

· a régihez való ragaszkodás emberi tulajdonsága

· ………………………………………….. a  válságjeleket

· félnek, hogy a válságszituáció beismerése ………………………………. a vállalat helyzetét

9.6. A válságmenedzser jellemző tulajdonságai

· nem igazi vállalkozó, nem törekszik újra, inkább az intézkedések ………………………………….

· ………………………… ( könyörtelenül intézkedik a válságból való kivezetés során

· rezdülés nélkül végzi a „hentes munkát” ( ……………………………………..

· képes ………………………… a megmaradtakat, hogy ez az egyetlen út  a kilábalásból

· versenyfutásra képes az idővel

· siker esetén képes azonnal ……………………….

· rendíthetetlen …………………………..

· jó ……………………………. képesség

9.7. A válság leküzdésének folyamata és módszerei:

· a válság megjelenése

· válság felismerése --> megfelelő vezetői információs rendszer (pl. controlling), és ………………………………………….. számviteli rendszer megléte

· válságmenedzsment kezdeményezése --> ………………………….. felállítása, új vezetési stílus, szerkezetátalakítás

· durva elemzés --> „gyorsfénykép”: meg kell határozni a fő ……………………….forrásokat, ……………………………….. pozíciókat, pénzzé tehető ……………………………….

· azonnali intézkedések 

· ………………………………………….. intézkedések (követelések behajtása, kötelezettségek átütemezése, értékesíthető eszközök eladása, hitelek felvétele)

· ………………………csökkentés ( nélkülözhető tevékenységek felfüggesztése, bércsökkentés, beruházások visszafogása)

· munkaerő …………………………, csere

· ………………………………………. intézkedések (el kell hitetni a környezettel, hogy jó kezekben van a cég)

· csődeljárás kérése --> …………………………………miatt

· részletes elemzés --> lélegzethez jutottunk az előző lépésben, most kell feltárni a  válság okait, azok konkrét hatását elemezni, külső környezetet vizsgálni

· szanálási stratégiák kidolgozása --> célok --> koncepciók --> választás

· szanálási stratégia végrehajtása 

· válság sikeres leküzdése --> ekkor lehet nekikezdeni egy új hosszú távú vállalati stratégia kidolgozásához. Válságstáb felosztható.

Pl. Chrysler 1978-82 közötti válságának megoldása:

· vezetőgárdát lecserélték

· nem jövedelmező részlegek eladták

· 1700 felső vezető fizetését leszállították

· sok ember elbocsátott, több üzemet bezárt

· osztalék visszatartott

· engedményeket csikart ki a vezetőktől, munkavállalóktól, hitelezőktől, kereskedőktől

· kormány kezességet vállalt a felvett kölcsönökért

FIAT válságmenedzselése 1981-86 között:

· veszteséges és nem stratégiai gyártmányok megszüntetése

· bővülő és zsugorodó piacok feltárása, gyártmányszerkezet átalakítása

· veszteségforrások feltárása

· új tőke bevonása

· műszaki fejlesztés révén automatizálás --> termelékenységnövekedés

· felesleges munkaerő elbocsátás, átszervezés

· új szállítók keresése

· új minőségpolitika, minőségirányítás

· vállalatirányítás egészének korszerűsítése (decentralizáció, cash-flow menedzsment )

9.8. A válságból kivezető utak

Válságból kivezető utak


Új növekedési pálya


     …………….    

……………….. megszűnés

Megszűnés:

Bíróság által kijelölt …………………………… kerül a cég élére.

· eszközök begyűjtése, értékesítése (árverés, hirdetés)

· hitelezőknek is átadhat eszközöket a kötelezettségekért cserébe

A felszámoló munkájáért díjazást kap, amit a bíróság adott törvényes keretek között határoz meg.

Pénzügyi és számviteli ügyintézők


