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VI. Emberi erőforrás-gazdálkodás

6.1. Az emberi erőforrás-gazdálkodás jellemzői, feladatai

A munkaerő kiemelt …………………………….. tényező.

Jellemzői:

· …………………………………………………. a többi tényezőt

· …………………………………………………., nem használódik el

· …………………………….. akaratából vállal munkát ( célja: szükséglet kielégítés

· ………………………………………………………………..

Az EEG feladatai:

· ……………………………………………………….

· ……………………………………………………….

· ……………………………………………………….

· ……………………………………………………….

Munkaerő- és bérgazdálkodás lépései:

· ………………………………. tervezés

· ………………………………. időtávú tervezés

· ………………………………. tervezés

Stratégiai tervezésnél

· ……………………………………….. stratégiából

· …………………………………………………….. (munkaerőpiac várható alakulása, foglalkoztatottság)



indulunk ki.

Munkaerő- és bérgazdálkodási stratégiánkban a következőket célszerű előirányozni:

· …………………………………… munkaerő szükségletet és annak összetételét,

· …………………………………… munkaerő-szükségletet és annak forrásait,

· …………………………………….gazdálkodás hosszabb távú előirányzatait,

· munkaerő-állomány ……………………………… hasznosításának irányait.

Gazdálkodás területei:

1.   létszámgazdálkodás

1. hatékony foglalkoztatás

2. ösztönzés, bérezés

3. érdekegyeztetés

5.   törvények előírásának betartása

6.1.1. Létszámgazdálkodás

Területei:

a) munkaerőszükséglet megtervezése

b) szükséglet kielégítése

a) munkaerőszükséglet tervezési módszerek

· termelés normaóra szükséglete alapján ( …………………………….. foglalkozású dolgozók létszámszükségletének meghatározásakor

L = (tervezett termelés * fajlagos normaóra igény) / ( 1 fő által teljesíthető órái * átlagos teljesítmény %)

Példa:

Egy vállalat 16000 db kisgép előállítását tervezi a következő évre. Egy gép előállításához 23 normaórára van szükség. Az 1 fő által teljesítendő órák száma 1750, az átlagos teljesítmény 115%.

1 fő által teljesítendő órák száma:

naptári napok – munkaszüneti napok =……………………………………………….

törvényes munkanapok – egész napos kiesések (fizetett szabadság, betegszabadság) = ……………………………………………………………………………………………..

ledolgozandó munkanapok *  munkanap előírt hossza = …………………………………………………………………………………………………

ledolgozható munkaórák száma – törtnapi kiesések (tanulmányok miatti kiesés) = ………………………………………………………………………………………………….
· berendezések kiszolgálási normái alapján –> megtervezik a berendezéseket kiszolgáló és kezelő személyzet létszámigényét ……………………………..
· munkakör tervezés ( főleg …………………………………. foglalkozásoknál
………………………………………..: egy személyre lebontható feladatrész, amit közel azonos képességekkel, ismeretekkel el lehet látni. (…………………………………………………………)

munkakör tervezés történhet:

· …………………………………… séma alapján

· ……………………………………. (előző időszakból)

b) munkaerőszükséglet kielégítése

cselekvési programok:

· szükséglet = fedezet ( …………………………………………..

· szükséglet > fedezet ( munkaerő………………………. lép fel

 

      pótolható


………………. forrásból




…………….. forrásból

(átképzés, átcsoportosítás)
munkaerőpiacról történő felvétel lépései

1. toborzás (igény közzététele)

2. kiválasztás (jelentkezők értékelése)

3. felvétel (vezetői döntés)

4. beillesztés (betanítás)

· szükséglet < fedezet ( munkaerő ……………………………..
              elbocsátás



……………………. (tömeges elbocsátás)

oka:

· piacvesztés

· termékváltás

· gépesítés


…………………………… ( végkielégítés, felmondási idő alatti átlagfizetés kifizetése

6.1.2. Hatékony foglalkoztatás

Az emberi erőforrás minél jobb hasznosítása a cég érdeke.

Teljesülésének követelményei:

· célszerű …………………………………………. elvek és módszerek

· munkavállalók …………………………………………. feladatokkal, szükséges …………………………………………….. biztosítása

· hatékony ………………………………….. módszerek

Hatékony foglalkoztatás feltételei:

· megfelelő ……………………. kialakítása ( műszakszám, rugalmas ………………………………………..

rugalmas munkarend részei

· …………………………………… (kötelező minden nap letölteni)

· ……………………………………. ( ezzel a dolgozó rendelkezik, de időszak végén meg kell, hogy legyen)

· ………………………………. visszaszorítása

Olyan munkaerőmozgás, ahol a kilépést belépés követi, mivel a munkáltató pótolja a kilépettet, a kilépett személy, pedig egy másik munkáltatóhoz belép.

Ki kell deríteni a …………………………………………….. okait.

· Munkaerő ………………………………………………………..

6.1.3. Ösztönzés, bérezés

Bér és jövedelemgazdálkodást jelent.

Bér szerepe:

· ………………………………………..

· ………………………………………..

Kereset részei:

a) ……………………………………….

b )…………………………..: általánostól eltérő munkafeltételek esetén (pl. éjszakai pótlék)

c) ……………………………………….: meghatározott vagy kiemelkedő teljesítmény esetén

d) ……………………………………….. fizetés: le nem dolgozott időre fizetett bér (pl. szabadság, munkaszüneti nap)

e) ……………………………… bér (végkielégítés, felmondási idő alatt járó jövedelem)
Bérrendszer elemei:

a) kereset

b) teljesítménykövetelmény: meghatározott munkamennyiség, amelyet a munkáltató megkövetel  a munkavállalótól az …………………………………...

b) Bérforma: teljesítménykövetelménnyel együtt szabályozza, hogy a vállalkozás mire és milyen módszerekkel kíván ösztönözni az adott munkaterületen. Alapvetően a ………………………………. és a ………………………………….. közötti kapcsolatot határozza meg.

c) Vállalaton belüli ………………………………………………. érdekeltségi rendszere: azt mutatja, hogy az egységekben felhasználható munkabértömeg és az átlagbér színvonala milyen tényezőktől függően és milyen mértékben változhat.

Bértarifa rendszer: egy adott munkakör bértétele (besorolása), azaz az adott munkakör ……………………………………….. rendszere.

A besorolás során meghatározzák a ………………………………………………………… bérhatárt (fix összeg).

Ösztönzési rendszerek

A) Beosztott dolgozók ösztönzése

B) Vezetők ösztönzése

C) Szervezeti egységek ösztönzése

A) Beosztott dolgozók ösztönzése

Bérük csoportosítható:

1. bér és teljesítmény kapcsolata szerint:

· időbér

· teljesítménybér


- darabbér



- degresszív bérformák


- teljesítményhez kötött időbér



- prémiumos teljesítménybér
2. ösztönzés intenzitása szerint:

· lineáris (teljesítményarányos)

· degresszív (teljesítményhez képest kevésbé nő a bér)

· progresszív (teljesítménynél gyorsabban nő a bér)

3. ösztönzés iránya szerint.

· mennyiségre ösztönző

· minőségre ösztönző

· kombinált

4. elszámolás módja szerint:

· egyéni

· csoportos

Teljesítménybér:

előnye( jó ……………………….. kihasználtság, …………………………. képességek hasznosítása


feltételek( egzaktul tudják mérni a ……………………………………………………...


( folyamatosan tudják biztosítani a munkafolyamat ………………………….. feltételeit

Darabbér:

Minden megmunkált munkadarabért ……………………….. munkabért kap a munkavállaló, függetlenül attól, hogy a ………………………….. milyen mértékben teljesítette ill. teljesítette túl.


Darabbéres kereset = elkészített darabszám * darabbér

Darabbért a munkadarabra megállapított norma és az alapbér alapján számítják ki.

Jellemzői:


- egyszerű


- áttekinthető

Degresszív bérforma:

Dolgozó számára meghatároznak egy ………………………………követelményt. Túlteljesítése esetén bére nem növekszik arányosan a teljesítményével. 

Alkalmazása ( ahol fontos a minőség

Teljesítményhez kötött időbér:

A munkás az alapórabér és a ledolgozott idő alapján kiszámított munkabért akkor kaphatja meg, ha egy előre meghatározott ………………………………..szintet elér. Ha teljesítménye elmarad ettől a szinttől, akkor valamilyen ………………………….. skála alapján ……………………………………. bérét.

Prémiumos teljesítménybér:

Egyes munkafolyamatokhoz ……………………………… is kapcsolnak. Cél: minőség javítása.

Időbér:


Nincs lehetőség a dolgozó ………………………………………. megfelelő mérésére.

Vagy olyan munkafolyamatoknál alkalmazzák, ahol a ………………………………………… ösztönzés nem indokolt (pl. egyedi és bonyolult műszerek gyártás).

Kombinált bérforma:

Meghatározzák a teljesítmény minimumát és maximumát

Minimum alatti teljesítésnél .,…………………………………….

Maximum feletti teljesítésnél …………………………………….

Példa:

Előírt munkaidő 172 óra, minimális teljesítési szint 96%. 1 %-os lemaradásra 8 %-os bércsökkentés jut. A dolgozó 160 órát teljesített, az órabér 240 Ft/óra. Mekkora keresete lesz a  dolgozónak?

Példa:

Előírt idő: 200 óra.. Órabér: 500 Ft/óra. Minimális teljesítési szint 95%. 1 %-os lemaradásra 2%-os bércsökkentés jut. Maximális teljesítési szint 103%. 1%-os túlteljesítés esetén 1 %-os bérnövekedés jár.

a)198 órás teljesítmény

b)190 órás teljesítmény

c) 180 órás teljesítmény

d) 210 órás teljesítmény 

esetén mekkora lesz az aktuális bér?

B) Vezetők ösztönzési rendszere

· felsővezetők –> döntéseik kihatnak a  vállalat rövid ill. hosszú távú ……………………………….., ezért náluk ösztönzési csomagot dolgoztak ki

tartalma

· magas …………………..bér

· rövid- és hosszú távú …………………….. ösztönzők ( pl. prémium, ingyenes részvény)

· …………………………………. (pl. gépkocsi, mobiltelefon, lakásbérlés)

· középvezetők ( döntéseik kihatnak a  ……………………………………. működésére, ezért az ösztönzők ezen ……………………….. teljesítményétől függnek.
· alsó szintű vezetők ( bérezésük az …………………………………………. hasonló

C) Szervezeti egységek ösztönzési rendszere

Mutatók tartalma szerint

Költségmutatós érdekeltség
    eredménymutatós érdekeltség          részmutatós érdekeltség

Minél alacsonyabb költségszinten       cél: a profitmaximalizálás                            1 vagy több gazdasági mutató-

dolgozzanak                                                                                                              tól függ (pl. rezsi)

Mutatók jellege szerint


      ………. típusú                                 ……… típusú                                 …………. típusú

cél: előírt tervteljesítés                         előző év adatait veszik alapul                    előre kidolgozott normákat kell

megjelenhet a tervalku

    szerkezetváltásnál nem lehet alkal-
 előnye: tartós alap





    mazni, előny: túlteljesítésre ösztönöz

6.1.4. Érdekegyeztetés

……………………………….szinten a munkaadók és a munkavállalók között zajlik.

Szintjei:

· országos ( Országos Érdekegyeztető Tanács (munkaadók, munkavállalók, Kormány)

· ágazati ( ágazati szakszervezetek

· vállalati ( helyi szakszervezet (kollektív szerződés kötése)

   
( ………………………… ( dolgozók küldötteinek részvétele a vezetésben)

· ………………………………………………… jog (kollektív szerződésben meghatározott jóléti célú pénzeszközök felhasználásáról)


- ……………………………………………. jog (nem szavazhatnak)

- …………………………………………. jog ( bizonyos döntéseket  a vezetők csak akkor hozhatnak meg, ha az ÜT egyetért pl. munkavédelmi szabályzat)

Véleményezési jog –> munkáltatónak köteles kikérnie az ÜT véleményét:

· munkavállalók ………………………………………………… érintő intézkedések esetén (pl. átszervezés, korszerűsítés)

· munkavállalók …………………………………….. kapcsolatos kérdésekben

· éves ………………………………………… terv kialakításánál

· új ………………………….. módszerek és ………………………………………..követelmények bevezetése esetén

· munkáltató által meghirdetett anyagi vagy erkölcsi elismeréssel járó …………………………………. esetén

· munkavállalók lényeges érdekeit érintő …………………. szabályzatok kialakításakor

Pénzügyi és számviteli ügyintézők


