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IV. Termelés és szolgáltatás

4.1. A termelés jellemzői

Termelés: ………………………………………………………………………..

A vállalati termelőfolyamatok csoportosíthatók

· termék jellege --> termék ……………………………………. száma szerint

· egynemű

· összetett termék

· termelés tömegszerűsége --> ………………………………………….

· …………………………………… (egyszerűbb termékeknél, szükségletek tömegméretben és rendszeresen merülnek fel pl. cementgyár))

· ………………………gyártás ( kisebb az igény, mint  a tömeg gyártásnál, választéki skála szélesebb pl. bútoripar)

· ………………………… gyártás (egyedileg vagy kis darabos mennyiség pl. hidak)

· gyártási rendszer ………………………………….. szerint.

· folyamatrendszerű

· csoportos gyártási rendszerű

· műhelyrendszerű

· projekt rendszerű

· számítógéppel integrált

Folyamatrendszerű:


- a termelőegységek a termék ………………………………. előállítására specializáltak

- a munkahelyek a …………………………………………… sorrendjében helyezkednek el


pl. autóipar

előnyei:

- magas ………………………………… színvonal

- …………………………………. munkaidőráfordítás

- …………………………………. minőség

- gyártmányok ……………………………. ideje rövid --> kevés a befejezetlen és félkésztermék --> mérsékelt a  …………………………………………………………

Csoportos gyártási rendszer

Olyan gépeket és berendezéseket vonnak össze ………………………………., amelyek a gyártási folyamat egy technológiailag körülhatárolható szakaszához szükséges. Vagy egy terméket vagy ugyanolyan technológiát igénylő néhány fajta terméket állítanak elő.

- ……………………………………….. gépek

- térbeli összevonás ( ………………………………………….. útvonal rövidül

- ………………………………………gyártás

Műhelyrendszerű gyártás

A vállalaton belüli termelőegységek a termék előállításának ……………………………….. végzik. Mindegyik műhelyben más-más …………………………………….. kivitelezésre alkalmas berendezéseket helyeznek el.

Pl. esztergaműhely, maróműhely, fúróműhely --> főleg gépiparban

- ……………………………………. gépek alkalmazása

- anyagmozgatási költség …………………………………

- ………………………………………átfutási idő

- ………………………………………………………..gyártás

Projektrendszerű gyártás

……………………………, egyszeri előállítás a jellemző. Gyakran a termeléshez szükséges eszközöket és a munkaerőt viszik a munkavégzés helyére. Pl. építkezés.

Számítógéppel integrált

A termelési tevékenység …………………………………………… (pl. műszaki tervezés, termelés tervezés-irányítás, anyagmozgatás, termelés) egységes számítógépes irányításra épülő rendszerbe foglalja.

Elemei:

· termeléstervezés és –irányítás --> minden végtermékre meghatározza a tervezett termelés ………………………………………………………………..
· számítógéppel támogatott műszaki tervezés (CAD –Computer Aided Design) 
· számítógéppel támogatott gyártás (CAM – Computer Aided Manufacturing)
· Csoportos technológia --> különböző termékek …………………………………… miatt lehetővé válik a gyártás egyes fázisainak közös elvégzése
· Automatizált anyagmozgatás

· Robotizálás --> programozható gépek alkalmazása gyártáshoz, anyagmozgatáshoz stb.
4.2. A szolgáltatás jellemzői

Szolgáltatás megvalósulásának az eredménye
· valamilyen termelési vagy fogyasztási ……………………….. kielégítése,

· a már létező jószág ……………………………………………………….

· tevékenység használható hatásának érvényesülése.

Sajátos vonásai:

· fizikai számbavétele …………………………………………

· terjedelme inkább a tevékenység tartalmán, tartósságán és intenzitásán mérhető

· szolgáltatás megkezdésének időpontjában azonnal megkezdődik …………………………… is

· ……………………………………………………. az eladó és a vevő között

· ……………………………………….. kötött

· technikai fejlődés erre a területre …………………………………, mint a termelésbe

· egyre jobban elmosódik a határ a termelés és a szolgáltatás között

Csoportosítása:

Ábra

4.3. Termelési stratégia

A termelés stratégia irányai a ………………………………………. stratégiából vezethetők le.

Tartalmi elemei:

· távlati célok --> ………………………………………….. feltételekből vezethető le

· ……………………………………………………………. rendszerek fejlesztése

· ………………………………………………………… bővítése, cseréje
A vállalkozás termelési tervét meghatározó tényezők (rövid távon)

Piaci lehetőségek




vállalati termelési lehetőségek
(marketing tárja fel)





kifejezi: adott időszakban milyen mennyiséget, milyen 
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- mennyiségétől




- összetételétől




- teljesítményétől




Fontos a tényezők összehangolása.
Termeléstervezés sajátos területe a termelés …………………………………. (programozása).

Termelési feladatokat lebontják:


                       ………………





……………………………
· negyedéves

- termelőegységek

· havi
- üzemek

· műszakfeladatok
- műhelyek

kidolgozása
termelési feladatainak kidolgozása

Operatív tervezés keretében a termelési feladatokat úgy kell kialakítani, hogy minden ………………………… fázisban és minden ………………………………. meglegyen az összhang az operatív termelés terv és az erőforrások, termelési feltételek között. 

Az operatív termelési tervek megvalósításának eszköze: a ………………………………….
Feladata:

· gondoskodik, hogy a termeléshez szükséges anyagok, szerszámok, műszaki feltételek, ügyviteli okmányok ………………………. a gyártó szervezet rendelkezésére álljanak

· megteremtik a termelési zavarok ………………………………………….. feltételeit

· ……………………………………. az operatív termelési tervek teljesítésének előrehaladását

· kimutatják a  tervtől való ……………………………………….

Termelésierőforrás-tervezési módszer (Manufacturing Resource Planning) = MRP II.
Anyagszükséglet tervezési módszer (Material Requirements Planning = MRP I.) továbbfejlesztett változata. 

MRP II. --> ……………………………………….. a tervezésbe az anyagszükségleten kívül az emberi erőforrást, a tárgyi eszközöket és a pénzügyi forrásokat is.


Képes ……………………… programok futtatására, legcélszerűbb módszerek kiválasztására

„éppen időben” termelésirányítási elv  ………………………………………..

jellemzői:

· rövidtávú keresletnek megfelelő termékvolumen áramlását biztosítja

· veszteségek kiküszöbölése a cél

Elemei:

· Készletek minimumra csökkentése vagy megszüntetése a ………………………………………………………………….termékeknél

· Teljes körű ……………………………………………… megvalósítása --> nincs elfogadható selejt, csak nulla hiba.

· ………………………………………………………… termelés megvalósítása --> csökkentik az állásidőket, lerövidítik a  termékváltás idejét

· Áttekinthető ………………………………………. --> gépek célszerű elhelyezése, speciális műszaki-technológiai megoldások

Hátránya:

- érzékeny a …………………………………ingadozásokra

- szállítói …………………………………………

4.4. A minőség

A megfelelő minőségi szint elérése a termékkel kapcsolatban akkor lehet eredményes, ha áthatja a cég ………………………….. vezetési működési rendszerét. Azaz:

· Célszerűen kell megtervezni a termékeket és a termelési folyamatot

· Gondoskodni kell, hogy a gyártási folyamatok minden fázisában ……………………………………….. a jó minőségű termelés feltétele

· Megfelelő minőség…………………………………….. rendszerek alkalmazása

· Megfelelő minőség …………………………………….. rendszer működtetése

· Megfelelő ………………………….. rendszer, hogy a dolgozók is a minőségre törekedjenek.

Jó minőséghez vezető út lépései:

· Minőségtervezés

· Minőség-ellenőrzés

· Minőségbiztosítás

Minőségtervezés

- ……………………………………………… folyamán alakul ki

- technológiai tervezésnél is figyelembe kell venni

- meg kell határozni a minőség-ellenőrzés ……………………………………………………

Minőség-ellenőrzés

Típusai:

· Gyártás feltételeinek ellenőrzése

· Gyártásközi ellenőrzés

· Végellenőrzés

Gyártás feltételeinek ellenőrzése:

- kiinduló ……………………………………… kifogástalansága --> anyagok, gépek ellenőrzése

Gyártásközi ellenőrzés:

- egyes elvégzett műveletek ……………………………………… vizsgálata

Fajtái:

· ……………………………….. ellenőrzés --> nem épül be a technológiai folyamatba, külön helyen alakítják ki
· ……………………………………….ellenőrzés --> beépül a gyártás láncolatába
Ellenőrzési tevékenység terjedelme szerint:
· Darabonkénti --> ………………….követelmények esetén, munka és költségigényes

· Első-darab ellenőrzés --> ………………………………gyártás esetén

· Mintavételes ellenőrzés --> ………………………….gyártás esetén



Meg kell tervezni:


· volumen hány %-át vizsgáljuk

· milyen időközönként

· milyen tételnagyságban

Végellenőrzés:

Eszközei:

- mérőeszközök

- próbaüzem

Minőségellenőrzést nagyobb cégeknél külön szervezet látja el (pl. MEO).

Minőségbiztosítás

Egyrészt: az elkészült termékek minőségének ……………………………. irányulnak.

Másrészt: piaci …………………………………………. összegyűjtését is jelenti.

Pénzügyi és számviteli ügyintézők


