1.

a.
A szervezetek működését és vezetését befolyásoló tényezők (környezeti hatások, a belső adottságok szerepe, a környezet és a belső adottságok összefüggése, a stratégia mint közvetítő tényező)

b.
A vállalkozások és marketingorientált piaci sajátosságai. A marketing kialakulását kikényszerítő műszaki és gazdasági folyamatok. A marketing fejlődése Magyarországon.

c.
A marketingkommunikációs mix elemei, a kommunikációs mix-ben bekövetkezett


változások. A vonal feletti és vonal alatti kommunikáció, reklámeszközök és hordozók definíciója.

2.

a.
Gyakorlati vezetési koncepciók, vezetési rendszerek (stratégiai menedzsment,


innováció vezetése, projektmenedzsment)

b.
A piac fogalma és funkciói. A piac szereplői. Piactípusok és ezek jellemzői.


Vállalati versenymodellek.

c.
A reklám fejlődési történetének főbb szakaszai. A médiavilágban, a reklámiparban és a reklámok fogadtatásával kapcsolatban bekövetkezett változások, amelyekkel a reklámvezetőnek számolnia kell.

3.

a.
A szervezetek, szervezeti egységek vezetésének alapkérdései (vezetési funkciók)

b.
A fogyasztói szükséglet hierarchiája /Maslow modellje/  A piac szegmentálásának


jelentősége. Szegmentálási ismérvek és módszerek a fogyasztási cikkek és a


termelőeszközök piacán. A piaci rések szerepe és kiaknázásuk.

c.
A reklámipar szereplői és feladataik. A reklámügynökség kiválasztásának szempontjai

4.

a.
A szervezetek, szervezeti egységek vezetésének alapkérdései (a vezetés mint probléma megoldási folyamat)

b.
A fogyasztói magatartás különböző modelljei. A fogyasztót érő környezeti hatások, a vásárlási folyamat és a vásárlási döntést befolyásoló tényezők, fogyasztói típusok.

c.
A reklám tervezésének folyamata. A reklám céljai, a marketing és a reklámcélok közötti összefüggés. A kampánytervezés folyamata, a kampányterv részei.

5.

a.
A beosztottak, mint egyének a szervezetben. Az ember viselkedését meghatározó tényezők. (környezeti hatások feldolgozása, személyiség jellegzetességei, az értékek, attitűdök szerepe)

b.
A piackutatás általános feladatai és fajtái. Primer és szekunder, valamint kvantitatív és kvalitatív piackutatás. A vállalati marketing koncepció kialakítása és a kutatás.

c.
A vállalati reklámvezető feladatai, a vállalati reklámterv tartalma, a reklámügynökséggel való együttműködés kérdései (a vállalati reklámkeret meghatározásának módja, a brief szerepe és tartalma, az ügynökséggel való elszámolás szokásos formái.)

6.

a.
Csoportok a szervezetben. Formális és informális csoportok. Csoportlégkör, csoportnorma. A vezető személyisége. A vezetési stílusok szerepe a csoportok vezetésében.

b.
A szekunder piackutatás forrásai és primer piackutatás megalapozása ezek felhasználásával. A primer és a szekunder információk feldolgozása.

c.
A média-mix kialakításának szempontjai. A médiatervezéshez szükséges források.

7.

a.
A szervezeti kultúra jelentősége az üzleti eredmények elérésében (a szervezeti kultúra jellemzői, a vezető szervezeti kultúrát alakító szerepe)

b.
A primer piackutatás módszerei, mintavételi eljárások, a fókuszcsoportok jelentősége, kérdőívek megtervezése és feldolgozása.

c.
A vállalati arculat – Corporate Identity – és a vállalati image összefüggései. A Corporate Identity tartalma, összetevői. A kommunikációs vezető feladatai a vállalati arculat kialakításában és karbantartásában. A vállalati arculat kialakításának menete.

8.

a.
Kommunikáció a szervezetben. A kommunikáció általános modellje, zavarok a kommunikációban. Az információáramlás formális és informális rendszerei. A vezető  szerepe a hatékony kommunikációban.

b.
A termelőeszközök piackutatásának sajátosságai, forrásai. Piackutatási tervek készítése. A kutatási eredmények értékelése és prezentálása.

c.
A reklámnyomtatványok fajtái. A nyomtatványok szerepe a vállalati kommunikációs munkában. A nyomdai megrendelés tartalma és a nyomdával való együttműködés feladatai.

9.

a.
Az eredményes és harmónikus munkavégzést biztosító ösztönzési rendszer. (az emberi szükségletekre, indítékokra célokra vonatkozó elméleti alapvetések)


Az ösztönzési eszközök és azok vezetői alkalmazása.

b.
A marketing terméktervezés feladata, „csomagterv” jellege és kapcsolódása valamennyi vállalati funkcióhoz. A marketing-mix összetétele és a szinergia szerepe a piaci sikerben. A termék /szolgáltatás/ pozícionálása és a termék életgörbéjének jelentősége.

c.
A sajtó és sajtóreklámok. A sajtó mint médium jellemzői. Elemezze a sajtópiacon bekövetkezett változásokat. A sajtóreklámok elhelyezésének kérdései, a sajtóreklámok kialakítása, hatóelemei.

10.

a.
Konfliktusok feloldása a szervezetben. A konfliktusok természete, okai és következményei. A konfliktusok előnyei és hátrányai a szervezet szempontjából. Vezetői konfliktuskezelési technikák.

b.
A marketing árpolitika alapjai. Az önköltséget követő, a kereslet nagyságától függő és versenytársi kínálathoz igazodó árképzés. Árképzés a termék életgörbéjének szakaszaiban.

c.
A köz és zárt területi reklámok. A közterületi reklámmédiumok telepítésének, elhelyezésének kérdései, és a köztéri reklámokon elhelyezett üzenetek hatásmechanizmusa. A köztéri reklámok típusai.

11.

a.
A vállalkozás tőkeszükséglete és finanszírozása. A finanszírozás fajtái, forrásai. A hitelkérelem tartalmi kérdései, a hitelelbírálás szempontjai.

b.
A márka kialakításának jelentősége, feltételei. A márka és védjegy védelme. A csomagolás sokrétű feladatai. A csomagolás szerepe az ár- a termékvonal és a vállalati arculat alakításában. A csomagolás igazodása az értékesítési formához és a környezetvédelem szempontjaihoz.

c.
A televízió mint médium. A közszolgálati és kereskedelmi, országos és regionális televíziózás. A marketingkommunikációs filmek típusai. A reklámfilmek fajtái, előállításuk tudnivalói. A reklámvezető döntési feladatai a reklámfilmek gyártásával kapcsolatosan.

12.

a.
A szerződés fogalma, biztosítékai, módosítása, érvénytelensége. A szerződés megszűnése, a szerződésszegés esetei.

b.
A beszerzés marketingje. A beszerzés mint stratégiai feladat és jelentősége a költségversenyben. A beszerzési források feltárása és ajánlatainak értékelése rövid és hosszú távú szempontok alapján.

c.
A rádió, mint reklámmédium. A rádiópiac változásai reklámozás szempontjából. A közszolgálati és kereskedelmi, országos és regionális rádiózás Magyarországon. A rádiózási szokások változásának hatása a rádióreklámokra. A rádióreklámok típusai. 


A mozi mint reklámhordozó szerepe a média-mixben.

13.

a.
A vállalkozás adózásának szabályai, különböző adótípusok. Az adózással kapcsolatos nyilvántartási, adatszolgáltatási kötelezettségek, elszámolások, határidők.

b.
Az ár mint promóciós eszköz fogyasztási cikkek, termelőeszközök és szolgáltatások körében. Az árváltozásokra való reagálás. Az árrugalmasság és a keresztrugalmasság jelentősége.

c.
A reklámvezető feladatai a vásárokon és kiállításokon való részvétellel kapcsolatban.


Melyek a vállalati részvétel céljai, és milyen szempontok szerint választható ki a célnak megfelelő vásár, illetve kiállítás.

14.

a.
A gazdasági verseny szabályai. A tisztességtelen piaci magatartás esetei (gazdasági versenyt korlátozó megállapodás, gazdasági erőfölénnyel való visszaélés tilalma)

b.
Fontosabb marketing stratégiatípusok-, a költségdiktáló, differenciáló, és koncentráló-, védekező, támadó stratégiák. A vállalati stratégiához illesztés problémái.

c.
A Sales Promotion – eladás ösztönzési módszerek – térhódításának okai. Az SP tervezésének szempontjai. A kereskedőt és fogyasztót ösztönző SP módszerek.

15.

a.
A munkaviszony létesítésének szabályai, munkaszerződés megkötésének, módosításának tartalmi és formai kellékei.


A munkaviszony megszűnésének esetei, a megszűnéshez kapcsolódó munkáltatói kötelezettség.

b.
A marketing szervezete, ennek a funkcionális feladatokhoz, termékcsoportokhoz, piacszerkezethez, földrajzi egységekhez vagy a vevőkhöz igazodó felépítése. A tervezés és az ellenőrzés szerepkörének beillesztése a szervezetbe.

c.
Az eladáshelyi reklámok szerepe. Az eladáshelyi reklámok szerepe a reklámozó, a kereskedő, valamint a fogyasztó szempontjából. Az eladáshelyi reklámeszközök.

16.

a.
A vállalkozás működtetésével kapcsolatos pénzügyi, számviteli előírások. Az éves beszámolók és kötelező kimutatások tartalmi és formai előírásai.

b.
A marketing információs rendszer feladatai. Döntési kapcsolatok a marketing szervezet és más szervezetek között stratégiai és operatív irányítási körben.

c.
A direct marketing. A direct marketing, mint „új” kommunikációs irányzat kialakulásának és térhódításának okai. A direct marketing eszközei. Fejtse ki az adatbázis kiépítésének módszereit, a jogi előírások tükrében.

17.

a.
Az üzleti terv mint jövőkép. Az üzleti terv vállalkozásban betöltött szerepe, funkciói szerkezete.

b.
A termelőeszközök megvásárlásánál mérlegelt tényezők, a vásárlás folyamata.

c.
A Public relations és a marketingkommunikáció viszonya. A belső PR jelentősége, eszközei. A belső PR célcsoportjai és a vállalati PR főnök feladata.

18.

a.
Gazdasági társasági formák, jellemzőik. (alapítással, működéssel és megszűnéssel kapcsolatos szabályok)

b.
A marketing nemzetközi környezete. Az import- és exportpiacok megválasztása. A piacralépés indítékai és formái. A külső piacokra irányuló marketingstratégiák, programok, árpolitikák, értékesítési rendszerek sajátosságai.

c.
A PR részterületei, a külső PR csoportjai. A reklám és a vállalati külső PR célcsoportjai közötti különbség. A külső PR eszközrendszere.

19.

a.
Értékpapír- és tőkepiac. Az értékpapírok csoportosítása, az értékpapírok fajtái. A pénzpiac fogalma eszközei. A tőkepiac fogalma, eszközei. A tőzsde fogalma, az áru- és értéktőzsde jellemzői.

b.
A kisvállalatok, vállalkozások sajátos marketing feladatai és eszközei. A partnerválasztások marketing előkészítése. A marketing feladatok személyi feltételei.


A marketingeredmények integrálása a kisvállalatok működésének egészébe.

c.
A támogatás és a szponzorálás közötti különbség. Milyen marketing és kommunikációs szempontok szerint dönt a vállalati kommunikációs vezető a támogatási és szponzorálási területek között.

20.

a.
A döntés fogalma és folyamata, az optimális döntést befolyásoló tényezők. A döntések csoportosítása, döntés, hatáskör felelősség összefüggései.

b-
A marketing jogi vonatkozásai. A fogyasztói érdekvédelem, a piackutatás, a termék- és árpolitika, az értékesítési politika jogi kérdései.

c.
Milyen törvények vonatkoznak a reklámozásra és a marketingkommunikációs tevékenységekre. E törvények főbb előírásai. Szabályozás és önszabályozás szerepe a reklámozásban. Az önszabályozás működési mechanizmusa és területei hazánkban.
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