A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése:
0008-06 Ruházati termékek forgalmazása
A szakmai követelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Tájékozódik a divatról
Felkészül a szezonváltásokra

A ruházati áruk jellemzőinek figyelembevételével mennyiségileg és minőségileg átveszi az árut

Külső/belső dekorációt készít/készíttet az aktualitásnak megfelelően

Tisztán tartja a kirakatot, ügyel a kirakati fakulásra

Ügyel a kirakati áruk aktuális fogyasztói árának feltüntetésére

Ellenőrzi a kirakatkönyvbe beírt áruzatot (kódmegnevezés, mennyiség, ár)

Előkészíti és lebonyolítja a reklamációkat (árubemutatók, alkalomhoz kötött akciók, termékajándékok)

Gondoskodik a szezonnak, aktuális divatnak megfelelő ruhaféleségek kihelyezéséről, az árak feltüntetéséről, az árjelzés ellenőrzéséről

Tájékoztatja a vevőt a használati, kezelési jellemzőkről

Próbánál segít a megfelelő méret, szín és fazon kiválasztásában

Ellenőrzi a próbafülkéket

Katalógus alapján terméket ajánl
Előjegyzést vesz fel

Leméri a ruházati texilárut

Intézi az áruhitelt

Méretre igazíttat (konfekció áruk)

Méret után varrat

Házhoz szállíttat

Díszcsomagot készít

Árut bizományi értékesítésre átad, átvesz

Vezeti a bizományi készletek nyilvántartását, elszámolását

Tulajdonságprofil:
Szakmai kompetenciák:

A típus megjelölésével a szakmai ismeretek:

C
A ruházati termékek csoportosítása, jellemzői, minőségi követelményei
B
A ruházati termékek átvételére, tárolására vonatkozó követelmények

C
A ruházati termékek eladótérben történő elhelyezésének, bemutatásának szabályai

B
A ruházati termékek jellemzőiről való vevői tájékoztatás

B
A ruházati termékekhez kapcsolódó címkék, tájékoztatók tartalma

B
A ruházati termékekhez kapcsolódó fogyasztói reklamációk intézése

C
A reklamációk célja, típusai a ruházati termékek forgalmazásánál

C
A bizományosi ügylet lényege, lebonyolításának menete

A szint megjelölésével a szakmai készségek:
4
Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése

4
Köznyelvi beszédkészség

4
Hallott szakmai szöveg megértése

4
Szakmai nyelvű beszédkészség
3
Idegen nyelvű hallott szöveg megértése

3
Idegen nyelvű beszédkészség

3
Árumozgató eszközök használata

5
Elektronikus és számítógépes pénztárgépek kezelése
Személyes kompetenciák:

Önállóság

Megbízhatóság


Felelősségtudat


Szervezőkészség


Pontosság


Türelem


Stressztűrő képesség


Kézügyesség

Társas kompetenciák:

Kapcsolatteremtő készség

Segítőkészség


Udvariasság

Empatikus készség


Közérthetőség


Hatékony kérdezés készsége

Módszerkompetenciák:


Ismeretek helyén való alkalmazása


Gyakorlatias feladatértelmezés

Helyzetfelismerés

Eredményorientáltság

A környezet tisztán tartása

Intenzív munkavégzés

