A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése:
0006-06 Bútorok és lakástextíliák forgalmazása
A szakmai követelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Intézi az áruhitelt
Előkészíti és lebonyolítja a bútorok és lakástextíliák mennyiségi és minőségi átvételét

Összeszereli a bútort

Az előadótérben esztétikusan elrendezi a bútorokat, lakástextíliákat

Elkészíti/elkészítteti a dekorációt

Tanácsot ad a lakberendezéshez

Vásárlói igény szerint látványtervet készít/készíttet számítógépen

Igény szerint helyszíni felmérést végez

Előjegyzést vesz fel

Ingyenes szolgáltatást nyújt

Megszervezi a bútorok házhoz szállítását

Igény alapján megszervezi a vevő otthonában a lapraszerelt bútorok összeszerelését

A házhoz nem szállított bútorokat átadja a vevőnek

Kitölti a bútorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez a jótállási jegyet

Megszervezi a bútorokhoz és egyéb lakberendezési termékekhez kapcsolódó garanciális javítást

Kapcsolatot tart belsőépítészekkel és lakberendezőkkel
Katalógus alapján terméket ajánl

Kiszámolja az igény szerinti anyagszükségletet, és leméri a lakástextilt

Készre varratja a lakástextilt

Tulajdonságprofil:
Szakmai kompetenciák:

A típus megjelölésével a szakmai ismeretek:

C
A bútorok csoportosítása, jellemzői, minőségi követelményei
B
A bútorok jellemzőiről való vevői tájékoztatás

B
A bútorokhoz kapcsolódó kísérő okmányok tartalma

B
A bútorokhoz kapcsolódó fogyasztói reklamációk intézése

B
A bútorok szállítására, átvételére, tárolására vonatkozó követelmények
C
A lakástextíliák csoportosítása, jellemzői, minőségi követelményei

B
A lakástextíliák átvételére, tárolására vonatkozó követelmények

B
A lakástextíliák jellemzőiről való vevői tájékoztatás

A szint megjelölésével a szakmai készségek:
1
Elemi szintű számítógép-használat
4
Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése

4
Köznyelvi beszédkészség

4
Hallott szakmai szöveg megértése

4
Szakmai nyelvű beszédkészség
3
Idegen nyelvű hallott szöveg megértése

3
Idegen nyelvű beszédkészség

3
Árumozgató eszközök használata

5
Elektronikus és számítógépes pénztárgépek használata

3
Kézi szerszámok, eszközök használata

Személyes kompetenciák:

Önállóság

Megbízhatóság


Felelősségtudat


Szervezőkészség


Pontosság


Türelem


Stressztűrő képesség


Testi erő


Kézügyesség

Társas kompetenciák:

Kapcsolatteremtő készség

Segítőkészség


Udvariasság

Empatikus készség


Közérthetőség


Hatékony kérdezés készsége

Módszerkompetenciák:


Ismeretek helyén való alkalmazása


Gyakorlatias feladatértelmezés

Helyzetfelismerés

Eredményorientáltság

A környezet tisztán tartása

Intenzív munkavégzés

