A szakmai követelménymodul azonosítója és megnevezése:
0007-06 Élelmiszerek és vegyiáruk forgalmazása
A szakmai követelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

Előkészíti és lebonyolítja az élelmiszerek, vegyiáruk mennyiségi és minőségi átvételét

Betartja az élelmiszerek és vegyiáruk tárolására vonatkozó speciális előírásokat
Vezeti a minőségbiztosítási rendszer működtetéséhez előírt nyilvántartásokat

Ellenőrzi a jövedéki termékek épségét és a korlátozás betartását

Ellenőrzi a szavatossági időket és szelektál

Ellenőrzi és feljegyzi a tárolási hőmérsékletet

Biztosítja a hűtőláncot

Biztonsággal üzemelteti az élelmiszerek értékesítése során használt gépeket, eszközöket

Ellenőrzi a mérőeszköz hitelesítésének meglétét

Szakszerűen kihelyezi és bemutatja az élelmiszeripari és vegyipari termékeket

Betartja az élelmiszerek és vegyiáruk értékesítésére vonatkozó speciális előírásokat

Igény szerint tájékoztatást ad a korszerű táplálkozást biztosító élelmiszerekről

Leméri az árut

Az előírások szerint intézi a vevőreklamációkat

Igény szerint csomagol: ajándékkosarat készít, díszcsomagolást végez

Ingyenes szolgáltatást ad

Előkészíti és lebonyolítja a reklámakciókat (árubemutatók, kóstolók, árengedményes akciók)

Tulajdonságprofil:
Szakmai kompetenciák:

A típus megjelölésével a szakmai ismeretek:

C
Az élelmiszerek csoportosítása, jellemzői, minőségi követelményei
B
Az élelmiszerek szállítására, átvételére, tárolására vonatkozó követelmények
B
Az élelmiszerekhez kapcsolódó kísérő okmányok, tájékoztató címkék tartalma
B
Az élelmiszerek jellemzőiről való vevői tájékoztatás
B
Az élelmiszerekhez kapcsolódó fogyasztói reklamációk intézése
C
A vegyiáruk csoportosítása, jellemzői, minőségi követelményei
B
A vegyiáruk átvételére, tárolására vonatkozó követelmények

B
A vegyiáruk jellemzőiről való vevői tájékoztatás

A szint megjelölésével a szakmai készségek:
4
Köznyelvi szöveg hallás utáni megértése

4
Köznyelvi beszédkészség

4
Hallott szakmai szöveg megértése

4
Szakmai nyelvű beszédkészség
3
Idegen nyelvű hallott szöveg megértése

3
Idegen nyelvű beszédkészség

3
Árumozgató eszközök használata

4
Mérőeszközök: mechanikus, elektronikus és számítógépes mérlegek használata

3
Vágó-, szeletelő eszközök, gépek használata

4
Hűtőgépek, -pultok, mélyhűtők, fagyasztók kezelése

4
Árazó eszközök, gépek használata

4
Árleolvasó eszközök használata

5
Elektronikus és számítógépes pénztárgépek kezelése
3
Kézi szerszámok, eszközök használata

Személyes kompetenciák:

Önállóság

Megbízhatóság


Felelősségtudat


Szervezőkészség


Pontosság


Türelem


Stressztűrő képesség


Testi erő


Kézügyesség

Társas kompetenciák:

Kapcsolatteremtő készség

Segítőkészség


Udvariasság

Empatikus készség


Közérthetőség


Hatékony kérdezés készsége

Módszerkompetenciák:


Ismeretek helyén való alkalmazása


Gyakorlatias feladatértelmezés

Helyzetfelismerés

Eredményorientáltság

A környezet tisztán tartása

Intenzív munkavégzés

